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FORMULARZ REKLAMACJI TOWARU NA PROŚBĘ KUPUJĄCEGO

…………………………………………	……………………………………… Imię i nazwisko reklamującego		Data
Dane osoby reklamującej wraz z adresem, numerem telefonu i e-mailem

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Nazwa reklamowanego towaru: …….…………………………………………………………………………………
Data nabycia towaru: ………………………………………………………………………………………………………..

Przyczyna reklamacji.
Proszę opisać szczegółowo wadę kupionego towaru oraz kiedy zostały wykryte
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Żądania reklamującego (wymiana towaru, obniżenie ceny, odstąpienie od umowy):

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Reklamacja zostanie rozpatrzona do 7 dni od momentu otrzymania przez nas przesyłki.

Nie przyjmujemy reklamacji towaru:
· używanego niezgodnie z jego przeznaczeniem
· z celowymi uszkodzeniami mechanicznymi
· naturalnie zużywanego się

………………………………………….
Podpis klienta

[bookmark: _GoBack]Pamiętaj aby do przesyłki dołączyć:
· Dowód zakupu (paragon) jeśli został wydany.
· Formularz reklamacji
· Nieużywany towar wraz ze wszystkimi zawieszkami
· Oryginalne opakowanie
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